  Взаимоотношения сторон, связанные с введением полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии регулируются в соответствии с «Правилами полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. №442)
В настоящее время Потребители, подключенные к сетям ПАО «Гайский ГОК» уведомляются о введении полного и (или) частичного ограничения потребления электрической энергии следующим образом: 

-   из ПАО «Россети Волга», согласно «Регламенту взаимодействия сторон при введении ограничения режима потребления электрической энергии и возобновлении режима потребления электрической энергии потребителям» на электронную почту es03@ggok.ru; info@ggok.ru в ПАО «Гайский ГОК» приходит  письмо о необходимости введения ограничения режима потребления электрической энергии;  
-  данная информация доводится до Потребителя (по телефону, или по эл.почте);
- при отмене ввода ограничения представитель ПАО «Россети Волга» информирует об этом ответственного сотрудника ПАО «Гайский ГОК» по телефону  8 (35362) 6-42-19 и направляет на электронную почту es03@ggok.ru; info@ggok.ru  письмо об отсутствии необходимости введения ограничения;
- при введении режима ограничения - оформляется Акт о вводе ограничения, который направляется в ПАО «Россети Волга» на эл.почту ogranich@orene.ru.
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